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@ La méthodologie




0 La méthodologie de I'enquéte

Les réponses ont été recueillies par la DICOM pour le ministére des
Solidarités, de I'Autonomie et des Personnes handicapées, via le
lien dédié au questionnaire de la consultation, mis en ligne sur le
site handicap.gouv.fr.

4 514 contributions ont été recueillies a cette consultation dont
4 162 participants au DuoDay 2022, 352 non-participants (parmi
lesquels 117 avaient participé aux précédentes éditions et 235
n‘ont jamais participé).

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant
les procédures et régles de la norme ISO 20252

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

La consultation a été accessible a toutes les personnes
souhaitant y participer, du 21 décembre 2022 au 6 février
2023.

Les verbatims issus des questions ouvertes ont été traités par
OpinionWay, a partir d'une sélection aléatoire de 1000
verbatims par question ouverte.
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0 La participation quotidienne a la consultation DuoDay 2022
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Une participation a I'enquéte en baisse par rapport aux dernieres
consultations

Evolution nombre de réponses au questionnaire
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o Les grands enseignements en synthese (1/3)

* Lapproche comparative avec les autres années est a prendre avec précaution dans la mesure ou nous ne
disposons pas d’un suivi de I’échantillon : la participation est libre et anonyme et elle dépend des relais
associatifs encourageant leurs réseaux a participer — cette année, le role de 'ALGEEI semble avoir été décisif.
Par ailleurs, la base ou la formulation de certaines questions a pu évoluer légerement au fil des années.

e La participation a la consultation relative au 5¢ DuoDay a été inférieure a celle observée lors des précédentes
éditions (4 514 répondants cette année vs. 5 417 fin 2021 pour la 4¢ édition).

* Concernant le profil des répondants, leur répartition par typologie apparait comme stable : 55% de
personnes en situation de handicap, 25% de référents en entreprises d’accueil, 13% de référents en
structures accompagnantes, 8% de salariés du privé ou agents de la fonction publique.

* Concernant les répondants en situation de handicap (SH) plus spécifiquement :

o Leurs principales caractéristiques sont proches de ce qui était observé les années précédentes : leur age
(majoritairement dans la tranche 25-49 ans), leur niveau de diplome (63% niveau bac et moins) et, pour les
participants au DuoDay, leur autonomie de déplacement (élevée, plus de 90%)

o Clest également le cas concernant leur situation professionnelle : 80% des répondants ayant participé au DuoDay en
2022 sont sans emploi et 86% sont a la recherche d’'un emploi (89% pour I'édition précédente).

o Le secteur visé par ces candidats est cette année encore prioritairement le secteur public (administration /
collectivités), pour 45% d’entre eux (43% I'an dernier).

o Leur motivation principale pour participer au DuoDay est avant tout de découvrir un métier (54% des répondants
participants en 2022, vs. 57% fin 2021) et ensuite de trouver un emploi (24%).
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0 Les grands enseignements en synthese (2/3)

* Concernant la cible entreprises / collectivités d’accueil et les structures d’accompagnement :
o Parmiles répondants, les structures accompagnantes appartiennent tres largement au secteur associatif (51% des

référents en structure) quand les structures d’accueil sont assez variées : administration / collectivités (19% des
référents), industrie (14%), santé / services a la personne (10%), associations (9%), commerce / artisanat (9%)...

La taille des entreprises d’accueil comme des structures accompagnantes reste relativement inchangée par rapport
aux éditions précédentes : plus de 50% d’entre elles sont de I'ordre des PME, entre 10 et 250 salariés — néanmoins pres
d’un quart de référents en entreprise déclare une dimension plus importante, de 250 a 999 salariés.
Géographiguement, les mémes régions que |I'an dernier arrivent en téte : I'lle-de-France logiquement (18% des
répondants entreprises et structures), suivie de Nouvelle Aquitaine (15%) et Auvergne Rhone-Alpes (11%).

e Concernant la participation au DuoDay 2022 et ses retombées, les résultats semblent plutot positifs :

Ainsi la « fidélisation » des participants c6té entreprises d’accueil et c6té structures accompagnatrices se confirme
(54% des répondants référents en entreprise et 65% des répondants référents en structure affirment que leur
employeur a participé deux fois ou plus au DuoDay ; a titre personnel, 50% et 60% d’entre eux respectivement disent y
avoir participé deux fois ou plus). Cela est un peu moins le cas pour les salariés / agents (33% de « deux participations
et plus ») et les PSH (21% de « deux participations ou plus »), méme si cette proportion de « répétiteurs » chez les
participants SH progresse de 8 points par rapport a I'an dernier.

Le DuoDay continue d’attirer de nouveaux participants : 79% des répondants participants SH de 2022 sont des

« primo-participants », 65% des salariés / agents, 48% des référents en entreprise et 38% des référents en structure.
Pres d’un quart des répondants participants SH a réalisé le DuoDay dans une administration ou collectivité (ce qui est
conforme au secteur visé par pres d’un répondant SH sur deux, cf. supra) — cette proportion s’élevait a 30% fin 2021.
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0 Les grands enseignements en synthese (3/3)

* Concernant la participation au DuoDay 2022 et ses retombées, les résultats semblent plutot positifs (suite) :

o Le nombre de duos créés par entreprise d’accueil et par structure accompagnante semble relativement stable, une
majorité d’entre elles étant parvenue a former plus de deux duos, comme les années précédentes : 48% des référents
en entreprise d’accueil et 52% des référents en structure accompagnante ayant participé au DuoDay 2022 déclarent
avoir créé entre 2 et 10 duos. 24% des structures accompagnantes disent en avoir formé plus de 10.

o Concernant la « transformation » du DuoDay en opportunité professionnelle, 23% des répondants participants SH de
cette année déclarent avoir décroché un contrat de travail, stage ou apprentissage a la suite de 'opération. Un chiffre
plus élevé que les années précédentes : 17% en décembre 2021, 10% en février 2021 et 12% fin 2019.

* A la question ouverte de leurs retours sur le DuoDay 2022, 'ensemble des participants a largement fait part
de commentaires positifs (86% des verbatim), nettement moins de retours négatifs (33% des verbatim). Les
PSH saluent en particulier I'intérét a découvrir un nouveau métier (31%) et le bon accueil qui leur a été fait
(25%). En négatif, ils regrettent principalement I'absence de retours a l'issue de la journée (12%).

* A linstar des autres années une trés large majorité de répondants affirme souhaiter participer a la prochaine
édition du Duoday (84% de I'ensemble des répondants, 74% des PSH, plus de 90% des autres profils).

* Les répondants n’ayant pas participé invoquent principalement :
o Pour les SH, le manque d’offre de duos dans les entreprises ou secteurs qui auraient pu les intéresser (40%)
o Pour les salariés / agents, une charge administrative trop importante (ou supposée telle ?) (30%)
o Pour les référents en entreprise comme en structure, I'absence de candidat SH pour former un duo (53% et 44%
respectivement)
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@ Les résultats




01

@ Les statuts des répondants a la

consultation - participants et non
participants au DuoDay 2022




Parmi les répondants participants au DuoDay 2022, une répartition
globalement stable des profils, une majorité de candidats SH

Q. Vous avez participé au DuoDay en tant que...?

Déc 2021 Fév 2021

Candidat en situation de handicap _ 549% 549% 539,
Référent en entreprise (dirigeant, DRH, référent
handicap, représentant du personnel...) 25% 25% 20%
Référent dans une structure accompagnante
. 13% 11% 17%

Salarié ou agent d’'un employeur / une entreprise
participante 8% 10% 10%
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Des répondants « non-participants » au DuoDay plus nombreux
coté référents en entreprise cette année

Q. Etes-vous actuellement... ?

Oue x,,'s\m,";:i"t,t e aux non-particip

Déc 2021 Fév 2021
- 11 pts

55% \ 66% 61%
26% t12 pts/ 14% 17%

Un référent dans une structure accompagnante 8% 7% 99,

Une personne en situation de handicap en recherche d'emploi et/ou de
nouvelles expériences ou opportunités professionnelles

Un référent en entreprise (dirigeant, DRH, référent handicap, représentant
du personnel...)

Un salarié ou agent 1% 13% 12%

NB : Pas de catégorie « non participants » en 2019
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Les répondants PSH et salariés se situent massivement et logiquement
dans la tranche d’age 25-49 ans — une donnée stable également

Q. Quel est votre age ?
Question posée aux personnes en situation de handicap et salariés, participants ou non (2806)

Janv 2023 Déc 2021 Fév 2021

P?rson.nes en Salariés ou P?rson-nes en Salarié Personnes en Participant
situation de agents situation de ou agent Total situationde  en entreprise
handicap handicap HELHET ou salarié
Base de répondants 2806 2447 359 3554 3008 546 3539 2983 556
Moins de 25 ans 9% 9% 10% 7% 8% 7% 6% 6% 4%
25-49 ans 539, 539 65% 55% 52% 68% 57% 56% 58%
50-64 ans 38% 38% 25% 38% 40% 25% 37% 37% 37%
<1% <1% <1% <1% <1% <1%

65 ans et plus - - -

NR <1% <1% <1%
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Sur cette donnée, difficile de tirer des
conclusions étant donné la
variabilité de I'échantillon d’une
année sur 'autre

Base de répondants
Auvergne Rhéne Alpes
Bourgogne Franche Comté
Bretagne

Centre Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts de France

lle de France

Normandie

Nouvelle Aquitaine

Pays de Loire

Occitanie

Provence Alpes Cote d'Azur

Sans réponse
Outre-mer

Total Participants par'i\ilcoi;r);nts
2447 2252 195
1M1% 11% 10% 12%
9% 4% 9% 13%
2% 5% 2% 2%
8% 4% 8% 8%
1% - 1% 1%
10% 6%  10% 9%
4% 8% 4% 6%
11% 16% 12% 8%
8% 6% 8% 9%
10% 11% 10% 6%
2% 7% 2% 1%
13% 10% 14% 11%
7% 7% 6% 9%
4% 2% 4% 5%
- 3%

0 La région et le diplome des répondants en situation de handicap

En bleu : résultats précédente consultation déc 2021

Niveau de diplome

Total Participants

Base de répondants
Sous-total MOINS DU BAC

Aucun dipléme

Reconnaissance des Acquis et de
I'Expérience

Brevet des colleges

CAP, BEP

Sous-total Bac

Bac professionnel

Bac général

Sous-total Bac +2 et plus
Bac + 2, DUT, BTS

Bac + 3, licence

Bac + 5, master

Supérieur a Bac + 5, doctorat

“opinionway pour le ministére des Solidarités, de I’Autonomie et des Personnes handicapées — Consultation DuoDay 2022 — Février 2023

2447
40% 38%
10%
2%
4%
24%
25% 25%
15%
10%
35% 35%
17%
9%
8%
1%
NR 2%

50%

21%

28%

Non-participants
2252 195
40% 38% 43%
10% 11%
2% -
4% 4%
24% 27%
25% 26% 26%
15% 16%
10% 10%
35% 36% 32%
17% 16%
9% 9%
8% 7%
1% -

NR 1%



Des participants SH au Duoday tres majoritairement autonomes
dans leurs déplacements, une variable stable dans le temps

Q. Etes-vous autonome dans vos déplacements ?

Autonomie dans ses déplacements Déc 2021 Fév 2021
Participants
Base de répondants 2252
Sous-total Oui 91% 929, 949,
...Oui, en véhicule personnel 64%
...Oui, en transports en commun 27%
(V) (V)
Sous-total Non 6% 5% 4%
...Non, mais vous avez la possibilité d'étre 49
accompagné °
...Non, et vous n'avez pas la possibilité d'étre 20
accompagné °
Ne se prononce pas / NSP 3%
P pas/ ° 3% 2%
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Le profil des répondants référents en entreprise : des fonctions RH
plus présentes que lors de la derniere édition (vs. les référents handicap)

Q. Quelle est votre fonction actuelle dans votre entreprise ?

Fonction des référents

- Non- Déc 2021
Participants participants (participants)
Base de répondants 1156 1066 920
Référent Handicap 41% 41% 33% 47% -8 pts \4
Dirigeant d'entreprise / Membre de la direction 20% 20% 21% 17%
Directeur ou responsable des Ressources Humaines 37% 37% 40% 33% + 4 pts /
Représentant ou délégué du personnel 2% 2% 6% 1%
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o Les caractéristiques des entreprises
d’accueil et structures accompagnantes

du DuoDay




Q. Quel est le secteur d’activité de votre employeur ou de votre structure ?

Participants
1910 répondants

Milieu associatif [N 219

Administration publique / Collectivités I 139,

Santé / Services a la personne [N 119%

Industrie [N 10%

Commerce / Artisanat [ 7%
Hotellerie / Restauration / Tourisme / Animation - 4%
Transports / Logistique [l 3%
Informatique / Télécommunications l 2%
Grande distribution | 2%
Batiment / Travaux Publics (BTP) [ 2%
Espaces verts / Agriculture / Péche / Soins aux animaux I 1%

Banque / Assurance I 1%

Autres services [ 18%
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Déc. 2021

12%

25%

10%

9%

7%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

18%

Parmi les répondants en entreprises d’accueil et structures accompagnantes, une
part plus importante cette année du milieu associatif

Non participants
157 répondants

I 20%
DN 16%
I 20%
B 5%

N 7%

B 4%

B 2%

B 4%

B 2%

B 2%

B 2%

I 6%



Q. Quel est le secteur d’activité de votre employeur ou de votre structure ?

Quest jon posee au IX salariés et référents en entreprises ou en structure J-.«x.».‘;_.m. 1S Ou

Salariés
359 répondants

Administration publique / Collectivités [N 26%
Milieu associatif [N 149%

Santé / Services a la personne [N 10%
Commerce / Artisanat [ 8%
Industrie [N 8%
Informatique / Télécommunications [l 4%
Transports / Logistique [l 3%
Grande distribution | 2%
Batiment / Travaux Publics (BTP) [ 2%
Espaces verts / Agriculture / Péche / Soins aux animaux l 2%
Hotellerie / Restauration / Tourisme / Animation I 1%

Banque / Assurance -

Autres services [ 19%

Référents en
structure
552 répondants

B 0%

R 51%

I 17%
1%
1%
1%

1%

| 1%

I 18%
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Parmi les structures d’accueil, une surreprésentation des administrations
publiques et du milieu associatif vs. le secteur privé

NB : données non disponibles pour déc. 2021

Référents en
entreprise
1156 répondants

I 9%
N 0%
B 0%
N 9%
I 14%
B 3%

B 4%

B 4%

B 3%

l 1%

B 6%

B 2%
I 7%



La région et la taille des entreprises d’accueil et des structures
accompagnantes — au global - des données stables

Taille de I'entreprise ou de la structure

Total Participants NQ“' Total Participants Non-participants
participants
Base de répondants 2067 1910 157 Base de répondants 2067 1910 157
Auvergne Rhéne Alpes 1% 1% 12% 9% Moins de 10 salariés 9% 9% 9% 1%
Bourgogne Franche Comté 4% 4% 4% 3%
10 a 49 salariés 24% 24%  22% 23%
Bretagne 4% 4% 5% 4%
Centre Val de Loire 5% 5% 4% 3% 50 a 249 salaries 31% 31% 30% 36%
O e o - e 250 3 999 salaries 19% 19% 18%  16%
Grand Est 6% 6% 6% 10%
3 i [0) [0) 0, [0)
Hauts de France 8% 704 7% 10% 1000 a 4999 salaries 11% 12% 12% 7%
lle de France 18% 18% 19% 15% 5000 salaries et plus 4% 4% 7% 4%
Normandie 5% 5% 6% 5% i
Non réponse 2% 1% 2% 3%
Nouvelle Aquitaine 15% 15% 12% 22%
Pays de Loire 7% 7% 7% 4%
Occitanie 8% 8% 8% 9%
Provence Alpes Cote d'Azur 5% 5% 5% 4%
Sans réponse 3% 4% 2% 1%
Outre-mer - - 3%
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La région et la taille des entreprises d’accueil et des structures
accompagnantes - par profil de répondants

Taille de I'entreprise ou de la structure

. Référent en Référent en . Référent en Référent en
Salariés . Salariés .
structure entreprise structure entreprlse
Base de répondants 359 552 1156 Base de répondants 359 552 1156
Auvergne Rhone Alpes 8% 11% 12%
] Moins de 10 salariés 13% 6% 9%
Bourgogne Franche Comté 5% 4% 4%
Bretagne 3% 4% 4% 10 a 49 salariés 24% 36% 18%
H 0, 0, [0)
CentreVal de Loire 6% 6% 4% 50 4 249 salaries 24% 31% 33%
Corse 1% 3% 1%
> i (o) [0) [0)
Grand Est 7% 50 6% 250 a 999 salaries 16% 13% 23%
Hauts de France 6% 7% 8% 1000 a 4999 salaries 14% 9% 12%
lle de France 17% 17% 19% .
5000 salaries et plus 6% 2% 5%
Normandie 4% 5% 6%
Nouvelle Aquitaine 18% 15% 15% Non réponse 3% 3% -
Pays de Loire 7% 7% 7% ) ) ) )
NB : données non disponibles pour déc. 2021
Occitanie 9% 8% 7%
Provence Alpes Cote d'Azur 5% 5% 4%
Sans réponse 4% 3% 3%
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Un dispositif qui fidélise entreprises d’accueil et structures
accompagnantes tout en recrutant de nouveaux participants

Q.En comptant I ed|t|on 2022, comb|en de f0|s votre employeur ou votre structure a participé au DuoDay ?
Question posée aux sa s et référents en ent S

S

ISes ou en structure, partic

7 L

Salariés Référents en entreprise Référents en structure
319 répondants 1 066 répondants 525 répondants
Premiére participation o o
24%
oh 2022 43% 42% 0
2 fois 24% 20%

3 fois

4 fois et +

Ne sais pas

9%

13%

2 fois ou
plus

449%%,

2 fois ou

plus

54%

10%

4%
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2 fois ou

23%
plus

65%

22%

11%



Salariés
319 répondants

Premiere participation

2 fois 24%

3 fois . 11%
4 fois et + . 9%
En déc. 2021 : 4 fois

Ne sais pas 13%

43%

Déc. 2021

45%

22%

12%

5%

16%

Référents en entreprise
1 066 répondants

29%

4%

Déc. 2021

42% 47%

24%

16%

7%

6%
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Un dispositif qui fidélise entreprises et structures participantes tout
en recrutant de nouveaux participants (avec comparaison chiffres 2021)

Q. En comptant I'édition 2022, combien de fois votre employeur ou votre structure a participé au DuoDay ?

Référents en structure
525 répondants

Déc. 2021

24% 22%
20% 26%

23% 24%

22% 17%

11% 11%



03

@ La situation professionnelle des

répondants en situation de handicap




Une large majorité des répondants participants SH au DuoDay 2022
était sans emploi, comme lors des éditions précédentes

Q. Quelle est votre situation personnelle ?

En recherche d'emploi inscrit a Péle emploi - Cap emploi, mission locale, APEC _ 72%

Etudiant/ en formation - 7%

Salarié . 6%

Travailleur dESAT [ 5% Sous-total sans emploi
(o)
En centre de reconversion professionnel I 3% 80 /0 (79% en 2019)

En recherche d'emploi mais non inscrit I 2%

Sans activité I 2%

Sous-total
Usager d'un établissement médico-social (foyer, SAVS, SESSAD...) I 1% étudiants/bénévoles
Bénévole | 1% 99% (1% en 2019)

En alternance I 1%

En IME, ITEP - :
Sous-total en emploi

En emploiaccompagné - 1 1 O/O (16% en 2019)

Garder Salarié d'une entreprise adaptée a part -

Travailleurindépendant -
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Des répondants PSH tres majoritairement a la recherche d’'un emploi

Q. Recherchez-vous un emploi ?
Question posée aux personnes en situation de handicap, participants au DuoDay 2022 ou non participants

Ensemble Participants Non participants
2 447 répondants 2 252 répondants 195 répondants

En décembre 2021, 89% des PSH participants au
DuoDay étaient en recherche d’emploi
80% en février 2021 et 86% fin 2019
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Le secteur public reste le plus largement visés par les répondants PSH
a larecherche d’'un emploi

Q. Dans quel secteur d'activité recherchez-vous prioritairement un emploi ? *En décembre et février 2021, la question avait été posée en
permettant de faire plusieurs choix - vs. un seul choix
prioritaire cette année — d’ot un total supérieur a 100

Participants Non participants
1942 répondants Déc.2021* Fév.2021* 175 répondants
Administration publique / Collectivités [ 45% 43% 48% D 31%
Informatique / Télécommunications - 6% 12% 11% - 9%
Santé / Services a la personne [l 5% 12% 14% B 8%
Industrie [ 5% 10% 9% B 7%
Commerce / Artisanat [ 5% 10% 11% B 4%
Milieu associatif [ 4% 15% 19% B 4%
Transports / Logistique I 2% 7% 8% I 2%
Hétellerie / Restauration / Tourisme / Animation | 2% 6% 6% B 5%
Grande distribution [ 2% 6% 8% N 3%
Espaces verts / Agriculture / Péche / Soins aux animaux I 2% 5% 4% l 3%
Batiment / Travaux Publics (BTP) | 1% 4% 5% l 1%
Banque / Assurance | 1% 5% 6% l 1%
Autres services _ 20% 34% 33% _ 22%
NR: 4%
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Des répondants PSH a la recherche d’'un emploi de moins en moins
expérimentés dans le secteur visé

Q. Quelle expérience professionnelle avez-vous dans ce métier ou secteur d‘activité?

Déc.2021: 640/0 avaient une
expérience d’au moins quelques
A de mois dans le secteur recherché

I'expérience 68% en fév. 2021

53%

47% Moins de 2 ans

19%

2 ans et plus

34%

24%

11% 0
o 10%
8%
Pas d'expérience Quelques mois Un ou deux ans De 2 a 5 ans d'expérience Plus de 5 ans
professionnelle pour d'expérience d'expérience d'expérience

I'instant
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o Le bilan du DuoDay 2022




Pres d’un répondant participant SH sur 4 a réalisé le DuoDay 2022
dans une administration publique ou une collectivité

Q. Dans quel secteur d'activité avez-vous réalisé le DuoDay ?

Déc. 2021 Fév. 2021 NB:al'automne 2019, la
question avait été posée

Administration publique / Collectivités _ 38% 30% 35% avec seulement 5

secteurs proposés

Santé / Services a la personne [N 7% 6% 8% (services, commerces,
e I 7
Commerce / Artisanat [ 6% 7% 5% construction)
Informatique / Télécommunications - 5% 7% 6%
Milieu associatif - 3% 2% 3%
Transports / Logistique . 3% 4% 3%
Grande distribution [l 3% 3% 4%
Hotellerie / Restauration / Tourisme / Animation . 3% 3% 3%
Banque / Assurance . 2% 2% 2%
Batiment / Travaux Publics (BTP) I 1% 3% 3%
Espaces verts / Agriculture / Péche / Soins aux animaux I 1% 1% 1%
Autres services _ 21% 23% 21%
NR: 1%
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Les répondants référents en structure ou en entreprise sont majoritairement
des « fideles » du DuoDay qui réitérent leur participation, cela est moins vrai
pour les salariés et PSH...

Q. Vous-méme, en comptant I'édition 2022, combien de fois avez-vous participé au DuoDay ?
Question posée aux participants (4162)

Participants en situation L Référents Référents
. Salariés .
de handicap 319 répondants en entreprise en structure
2 252 répondants P 1 066 répondants 525 répondants
Premiére participation 79% 65% 48% 38%
en 2022

2 fois 17% 20% 23%

2 fois ou 2 fois ou 2 fois ou 2 fois ou
3 fois & 3% 8% 14% 20%

plus plus plus plus
21% 33% 50% 60%
4foiset+ | 1% I 5% 17%
Ne sais pas - 2% 2% 2%
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0 des éditions

...méme si cette réitération semble progresser chez les répondants SH au fil

Q. Vous-méme, en comptant I'édition 2022, combien de fois avez-vous participé au DuoDay ?

Question posée aux participants (4162)

Participants en situation Salariés
de handicap

2 fois ou plus +8 points depui
Jan. 2033 21% / w0 33%

2 fois ou plus

Déc. 2021 13% 29%

2 fois ou plus o o
Fév. 2021 14% 33%
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Référents Référents
en entreprise en structure

50% 60%

41% 58%

44% 57%



Q. Combien de duos ont été formés dans votre entreprise ou structure ?
Question posée aux salariés et référents en entreprises ou en structure, participants (1910)

Salariés Référents en entreprise
319 répondants 1 066 répondants
Plusieurs
Duos
Un seul duo 48% 40%
(o)
43%
[0)

10 Duos

-
1

Plusde 10

o
Entre6et 10 . 7% 38%
Duos

Entre 11 et 50 I 5%
5%

Plusde 50 - 1%

Ne sais pas 9% 5%

Plusieurs
Duos

55%

Entre 2 et
10 Duos

48%

Plusde 10
Duos

7%
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Référents en structure
525 répondants

6%

Environ la moitié des entreprises d’accueil et des structures accompagnantes
participantes au DuoDay parviennent a créer entre deux et dix duos

Plusieurs
Duos

76%

Entre 2 et
10 Duos

52%

Plusde 10
Duos

24%



Environ la moitié des entreprises d’accueil et des structures accompagnantes

0 participantes au DuoDay parviennent a créer entre deux et dix duos

Q. Combien de duos ont été formés dans votre entreprise ou structure ?
Question posée aux salariés et référents en entreprises ou en structure, participants (1910)

Salariés
PIusi;:;s;duos 43%
o 41%
M evont 45%

Référents en entreprise

55%

58%

51%
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Référents en structure

76%

72%

56%



Des répondants participants PSH principalement motivés par la
perspective de découvrir un métier et de trouver un emploi

Q. Pourquoi avez-vous participé au DuoDay 2022 ?

Déc 2021* Fév 2021* Aut. 2019*%

Pour découvrir un métier _ 54% 57% 539 599,
Pour trouver un emploi 50% 53% 57%
Pour me faire un réseau professionnel 31% 299% Non posée
Pour participer a lever les idées recues sur le handicap 34% 28% 29%
Autres raisons I 3% 6% 2% 5%
Ne sais pas / Ne me prononce pas = 9, 2% 2% 504

*En 2021 et 2019, la question avait été posée en permettant de
faire plusieurs choix - vs. un seul choix prioritaire cette année
—d’ou un total supérieur a 100
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Q. Pourquoi avez-vous participé au DuoDay 2022 ?

Salariés
319 répondants

Pour faire découvrir un métier - 41%

Pour découvrir de nouveaux talents potentiels en
pré-sourcing (vivier pour stage, CDD, CDI...)

Pour participer a lever les idées regues sur le
handicap

5%

Autres raisons 4% .. .dont

Q
I 7

Question posée aux salariés et référents en entreprise ou en structure, participants (1910

(
(Y

Pour accompagner les personnes

découverte
professionnelles (1%);

d'opportunités,

d'insertions

Pour faire évoluer les mentalités sur les

. handicapés (1%)
Ne sais pas / Ne me prononce pas -

Référents en entreprise
1 066 répondants

2% ...dont
Pour accompagner les personnes a la
découverte  d'opportunités,

professionnelles (1%

Pour une meilleure inclusion des travailleurs
ESAT, travailleurs en situation de handicap

1%
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Des participants en entreprise motivés par le fait de lever les idées recues sur le
handicap ; les référents en structure valorisent a égalité la découverte d’'un métier

Référents en structure
525 répondants

39%

1%

...dont

Pour accompagner les personnes a la
découverte  d'opportunités,  d'insertions
professionnelles (3%

Pour une meilleure inclusion des travailleurs
ESAT, travailleurs en situation de handicap
2 0%



Q. Pourquoi avez-vous participé au DuoDay 2022 ?

Pour participer a lever les idées regues sur le
handicap

Pour faire découvrir un métier

Pour découvrir de nouveaux talents potentiels en
pré-sourcing (vivier pour stage, CDD, CDI...)

Autres raisons

Ne sais pas / Ne me prononce pas

Jan. 2023

50%

41%

5%

4%

Salariés

Déc.2021*

69%

63%

25%

7%

2%

Fév.2021*

52%

54%

23%

12%

1%

Référents en entreprise

Jan. 2023

60%

25%

12%

2%

1%

Déc.2021*

79%

64%

40%

5%
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Fév.2021* Jan. 2023
74% 39%
62% 40%
28% 12%
6% 8%

1% 1%

Des participants en entreprise motivés par le fait de lever les idées recues sur le
handicap ; les référents en structure valorisent a égalité la découverte d’'un métier

*En décembre et février 2021, la question avait été posée en
permettant de faire plusieurs choix - vs. un seul choix
prioritaire cette année — d’ou un total supérieur a 100

Référents en structure

Déc.2021*

61%

61%

28%

17%

2%

Fév.2021*

61%

57%

19%

16%

1%



Le DuoDay 2022 a permis a environ un quart des répondants participants de
trouver un contrat de travail, un stage ou une alternance (selon les PSH)

Q. Le DuoDay vous a-t-il permls de saisir des opportumtes d empI0| ?

.......

Question posée aux personnes en situation de handicap, participants au DuoDay 2022 (2252) - Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

*NB :nonégal a 17 + 8 car plusieurs réponses étaient possibles.

A trouvé

23%:+

61%

Un stage/alternance Un contrat

17% 8%

15% 16%
204 5% 5%
Un contrat en alternance Un stage ou une Ne sait pas / Ne se
(apprentissage, immersion (PMSMP) Un CDI Un CDD Non, aucune opportunité prononce pas

professionnalisation)
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Une proportion de « transformations » confirmée par les
répondants salariés participants au DuoDay 2022

Q. Votre duo a-t-il des perspectives d'emploi dans votre structure dans les mois a venir ?

A trouvé

25%

53%

Un stage/alternance Un contrat

17% 8%

22%
16%
5% o
1% 3%
QOui, en contrat en Oui, en stage ou en QOui, en CDI Oui, en CDD Non, pas d'offre de poste Ne sait pas /
alternance (apprentissage,  immersion (PMSMP) ou de stage a venir Ne se prononce pas

professionnalisation)

“opinionway pour le ministére des Solidarités, de I’Autonomie et des Personnes handicapées — Consultation DuoDay 2022 — Février 2023



Au cours des éditions, une évolution positive de la transformation du
D“ODay vers une Opportunité prOfESSionneue (bases répondants participants SH)

Q. Le DuoDay vous a-t-il permis de saisir des opportunités d'emploi ?

A débouché +11 points
sur une 230/0 depuis 2019 1 7(yo 1 OOA) 1 20/0

opportunité

N’a pas 61 0/0 640/0 790/0 81 O/O

abouti
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Q. Pourquoi navez-vous pas participé au DuoDay 2022 ?
Question posée aux personnes en situation de handicap, non participants au DuoDay 2022 (195)

Les raisons de non participation des répondants SH : en premier lieu
le manque d’'offres de duos la oui ils l'auraient souhaité

NB : pas de données comparatives car les items pour cette question ont
évolué au cours des années (notamment a la suite de la période Covid)
et la question n’avait pas été posée en décembre 2021.

40%

I 30%

(o)
1% 10%
- - ]
Manque d'offres de Duos Je n'étais pas disponible Je ne crois pas que cette Je n'étais pas Difficultés
dans les entreprises / a cette date initiative favorise au courant administratives liées
structures souhaitées réellement l'insertion al'inscription

professionnelle des
personnes handicapées

“opinionway pour le ministere des Solidarités, de I'’Autonomie et des Personnes handicapées — Consultation DuoDay 2022 — Février 2023

1%
|
Mauvaise expérience
lors d'une précédente
édition



Les raisons de non participation des répondants en entreprises et en
structures : en majorité I'absence de candidat SH pour former un duo

Q. Pourquoi navez-vous pas participé au DuoDay 2022 ?
Question posée aux référents en entreprise et référents en structure non participants au DuoDay 2022 (157)

NB : pas de données comparatives car les items pour cette question ont
évolué au cours des années (notamment a la suite de la période Covid)
et la question n’avait pas été posée en décembre 2021.

45%

22%

12%
° 11% 10%

Absence de candidat en Charge administrative Absence de salariés / Manque d'information / Absence de connaissance
situation de handicap pour trop importante agents volontaires communication sur la mise du dispositif
former un Duo pour former un Duo en ceuvre du dispositif
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Les raisons de non participation des répondants en entreprises et en
structures : en majorité I'absence de candidat SH pour former un duo

Q. Pourquoi navez-vous pas participé au DuoDay 2022 ?

Taille de I'entreprise ou de la structure

. Référent en Référent en
Salariés .
structure entreprlse
Base de répondants
p
Charge administrative trop importante 30% ] 19% 19%
G
f
Absence de candidat en situation de
. 25% 44% 53%
L handicap pour former un Duo
Manque d'information / communication
a ! / Nicatior 17% 1% 9%
sur la mise en ceuvre du dispositif
Absence de salariés / agents volontaires
/ag 15% 11% 11%
pour former un Duo
Absence de connaissance du dispositif 13% 15% 8%
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Plus de 80% de retours d’expérience positifs sur le DuoDay 2022, pour
I'ensemble des profils de participants et plus encore chez les PSH

Q. Qu'avez-vous pensé de I'édition DuoDay 2022 ? En positif ? En négatif ?

Candidat en situation Référent en

Ensemble de handicap Salariés entreprise Référent en structure
1 000 personnes 545 personnes /3 personnes 249 personnes 129 personnes

Sous-total EVOCATION POSITIVE 86% 88% 86% 82% 83%

Expérience globalement positive 34% 31% 32% 38% 42%

Bonne expérience pour la découverte d'un métier, bonne orientation professionnelle 20% 31% 13% 5% 9%
Bon accueil / Disponibilité et bienveillance de I'équipe (tuteurs...) 18% 25% 14% 8% 11%

Acquisition de nouveaux savoirs et compétences durant la journée 17% 19% 25% 16% 5%

Bonne initiative pour lutter contre I'exclusion liée au hanfjicar,), redonner confiapce aux 504 3% 9% 9% 504

personnes handicapées en recherche d'emploi

Bonne initiative pour lutter contre les préjugés, mieux connaitre le monde du handicap 5% 2% 5% 10% 5%
Création et développement de son réseau professionnel 5% 5% 8% 4% 4%

Bonne qualité du site internet DuoDay et de la plateforme téléphonique 4% - 5% 8% 15%
Perspectives de recrutement suite a cette journée 3% 3% 3% 3% 4%
Bonne organisation de la journée 3% 3% 4% 3% 5%
Bon accompagnement 2% 2% = 2% 1%
Autre avis positifs 2% 1% 1% 3% 2%
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Sous-total EVOCATION NEGATIVE

... Difficultés sur les suites de cette journée

Pas de retour suite a cette journée (contacts, retombée, communication, recrutement, etc.)
Entreprises ne faisant ¢ca que pour I'image et pas par réelle conviction

Autres difficultés sur les suites de cette journée

... Difficultés sur la journée en elle-méme

Trop court

N'a pas apprécié (manque d'encadrement, autre raison)

Autres difficultés sur la journée en elle-méme

... Difficultés liées a I'organisation

Mauvais agencement du site DuoDay, plateforme qui ne facilite pas le contact ou les
démarches

Mauvaise orientation des candidats : postes non adaptés, manque d'information sur leurs
besoins en préalable, entretien préalable a la journée souhaité pour identifier les besoins ...
Trés chronophage en termes d'organisation

Autres difficultés liées a I'organisation

... Autres difficultés

Pas assez de volontaires handicapés

Autres difficultés

Autre avis négatifs

Rien
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Ensemble

1000 personnes

33%

10%
8%
1%
1%
7%
6%
1%
1%
5%

2%

1%

1%
1%
12%
6%
1%
5%
3%

Candidat en situation
de handicap

545 personnes

30%

15%
12%
2%
1%
9%
7%
2%
1%
2%

1%

1%
6%
1%
5%
1%

Salariés

73 personnes

29%

4%
4%

9%
9%

5%
3%

1%

1%
13%
6%
1%
5%
6%

Environ un tiers de retours d’expérience négatifs, des référents plus
critiques que les PSH et salariés

Q. Qu'avez-vous pensé de I'édition DuoDay 2022 ? En positif ? En négatif ?

Référent en s
Référent en structure

entreprise
249 personnes 129 personnes
37% 38%
2% 8%
2% 5%
= 2%
- 1%
4% 6%
1% 6%
1% =
2% -
10% 12%
3% 7%
3% 2%
3% 2%
2% =
24% 13%
20% 5%
1% 2%
3% 7%
4% 3%



Q. Qu'avez-vous pensé de I'édition DuoDay 2022 ? En positif ? En négatif ?

88% d’évocations positives chez les participants SH

0 Les retours des participants SH sur le DuoDay 2022

30% d’évocations négatives chez les participants SH

* En positif, les participants PSH saluent globalement une .
expérience positive (31% des verbatim).

* Ceux qui entrent plus dans le détail mettent en avant
'opportunité de découvrir un métier, de les aider dans leur

orientation professionnelle (31% des verbatim) .
* lls saluent également le bon accueil qui leur a été fait, la
disponibilité et la bienveillance de I'équipe qui les a pris en .

charge (25% des verbatim)
* Enfin une part non négligeable d’entre eux a apprécié d’avoir

ordre : c’était avant tout la découverte d’'un métier qui était
valorisée (17% en décembre 2021 ; 14% en février 2021 ; 23% fin

En négatif, les participants PSH regrettent principalement le
peu de suite donnée a cette journée (15% des verbatim),
I'absence de retour notamment de la part de I'entreprise
accueillante.

La temporalité de la journée est parfois jugée trop courte (7%
des verbatim).

Plus rares, quelques évocations liées a I'organisation de la
journée (2%)

pu acquérir de nouveaux savoirs et de nouvelles compétences Au cours des années précédentes les principaux griefs exprimés
au cours de la journée (20% des verbatim) portaient sur les mémes aspects : le manque de suite donnée a la
* Enrevanche, ils sont trés peu nombreux a avoir valorisé, dans journée (12% en décembre 2021 ; 14% en février 2021 ; 20% fin
leur expérience, la lutte contre I’exclusion des PSH ou contre 2019), une temporalité jugée trop courte (12% ; 14% ; 20%)), des
les préjugés (5% pour chacun de ces items). difficultés liées a I'organisation de la journée (6%; 4% ; 7%).
En février 2021, venaient s’ajouter a ces sujets les difficultés liées au
Les retours des années précédentes étaient globalement du méme contexte sanitaire (8% des verbatim).

2019).
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Des retours d’expériences majoritairement tres positifs, et qui
s’améliorent dans le temps

Q. Qu'avez-vous pensé de I'édition DuoDay 2022 ? En positif ? En négatif ?
Question posée aux participants / Question ouverte, réponses spontanées (Les verbatim issus des questions ouvertes ont été traités a partir d’une sélection aléatoire de 1000
verbatims par question ouverte)

Des retours a considérer a
I'aune du contexte Covid

Retours positifs 860/0 \ 850/0 680/0

PSH 88% +12 points depuis 2019 88% 73% 76% des PSH
Salariés 86% chez les PSH 85% 69% 73% des participants en
Référents entreprises 82% 79% 71% entreprise
Référents structures 83% 84% 48%

Retours négatifs 330/0 38(y0 44(%)

PSH 30% 34% 40% 41% des PSH
Salariés 29% 29% 43% 39% des participants en
Référents etps 37% 48% 43% entreprise
Référents structures 38% 44% 60%
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Perspectives pour la prochaine
édition du DuoDay




0 L'intention de participer au DuoDay 2023

Q. Etes-vous partant pour participer au DuoDay 2023 ?

Personne
Ensemble Participants Non participants en situation
de handicap
4514 personnes 4162 personnes 352 personnes 2447 personnes

Oui 84% 84% 75% 74%

Oui, certainement @
Oui, probablement @
Non, probablement pas

Non, certainement pas '

Ne sais pas encore, ne me .
prononce pas
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Salariés

359 personnes

92%

Référent
en entreprise

1156 personnes

96%

Référent
en structure

552 personnes

97%




L'intention de participer a la prochaine édition du DuoDay se
maintient a un haut niveau

Q. Etes-vous partant pour participer au DuoDay 2023 ?

Personne

Ensemble Participants Non participants 32 ;gzgflcc;r; Salariés enReér]:térrs;rtise enRStfstth o
Jan.2023 84% 84% 75% 74% 92% 96% 97%
Déc. 2021 85% 86% 73% 76% 93% 97% 96%
Fév. 2021 80% 84% 72% 74% 74% 93% 91%
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@ Les améliorations a apporter au prochain DuoDay

Q. Quelles sont toutes les améliorations qui pourraient étre apportées, selon vous, pour le prochain DuoDay ?

Au moins une réponse citée

Sous-total Améliorations sur I'organisation du DuoDay

Organisation préalable de fagcon générale, communication entre les différents partis

Plus de diversité dans les secteurs d'entreprise, plus de participants

Améliorer le site internet

Communication plus forte en amont (témoignages, etc.), notamment au sein des entreprises participantes
Sous-total Améliorations sur la journée en elle-méme

Durée plus longue

Proposer plusieurs dates différentes, répéter I'opération plusieurs fois dans I'année

Déroulement de la journée : plus d'accompagnement, d'explications, d'aides

Sous-total Améliorations suite a la journée

Plus d'embauches, de possibilités de stages, de formations, ou bien prévenir les candidats a l'avance
gu'aucune embauche ne sera possible si c'est le cas

Faire un retour officiel a la suite de I'événement, un débrief général des Cap Emploi, un débrief en fin de
journée entre I'accueillant et le participant ...

Avis positifs sur I'édition précédente
Sous-total Améliorations sur I'orientation des candidats
Mieux cibler les participants, leurs besoins spécifiques, etc.

Organiser un temps d'échange préalable entre le candidat et I'entreprise (téléphone, entretien, rencontre,
etc.), les mettre directement en contact

Mieux orienter les candidats handicapés vers des postes qu'ils souhaitent découvrir et pour lesquels ils sont
qualifiés ou pourraient I'étre

Harmoniser les démarches administratives (conventions, etc.)
Rien
Autre

Ensemble

1 000 personnes

74%
31%
16%
7%
7%
2%
20%
12%
6%
3%
13%
8%
5%
7%
10%
4%
3%
2%
1%
23%
3%

Candidat en
situation
de handicap

545 personnes

70%
18%
7%
9%
2%
1%
25%
15%
6%
3%
16%
14%
3%
10%
7%
4%
2%
1%

27%
3%
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Salariés

73 personnes

64%
32%
22%
3%
5%
1%
19%
11%
5%
4%
1%
1%
8%
7%
1%
3%
4%

30%
5%

Référent en
entreprise

249 personnes
82%
51%
31%

4%
13%
5%
13%
6%
5%
1%
7%
1%
6%
2%
18%
5%
6%
4%
3%
16%
2%

Référent en
structure

129 personnes
80%
53%
26%
10%
18%

2%
12%
5%
6%
2%
13%
3%
10%
2%
7%
1%
1%
1%
4%
16%
5%

(51



@ Les améliorations a apporter au prochain DuoDay

Q. Quelles sont toutes les améliorations qui pourraient étre apportées, selon vous, pour le prochain DuoDay ?

En toute logique, les demandes d’amélioration sont développées en réponse aux retours d’expérience

« négatifs »:

* De la part des PSH, deux demandes émergent particulierement : prolonger la durée, le format d’une
journée étant jugé trop court (15% des verbatim) et étre mieux informés a priori et a posteriori des
opportunités (ou non) de débouchés professionnels du DuoDay dans l'entreprise d’accueil (14%). Vient
ensuite la demande de plus de diversité dans les entreprises participantes (9%).

* Les salariés pointent prioritairement le besoin d’'une meilleure organisation et d’'une communication
préalables (22%), et, de facon plus mineure, d’une durée plus longue (11%).

* Les référents en entreprises d’accueil concentrent leurs attentes sur 'organisation et la communication
en amont (31% des verbatim), et dans une moindre mesure, sur I'lamélioration du site internet (13%).

* Enfin, les référents en structures accompagnantes mettent également en avant I'importance de
I’'organisation et de la communication en amont de I'événement (26%), I'amélioration du site internet
(18%), le souhait d’un dispositif de plus grande ampleur (plus d’entreprises, plus de participants — 10%)
et d’avoir un retour officiel a |la suite de I'événement (10%).
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’'une croissance continue depuis sa création, I'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR
AGIR AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
gu’ils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.




RESTONS CONNECTES !

www.opinion-way.com

Envie d'aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers
résultats d'études dans votre boite mail
en vous abonnant a notre

“oprnionway

15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER
VARSOVIE
ABIDJAN

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du département Opinion

Tel: 01 81818300
fmicheau@opinion-way.com
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https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way

